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;responsabile dell’Unita Intermedia minori Famiglie, Tutele , Protezioni e Pronto
Intervento Sociale (Posizione Organizzativa fascia 2) Area Benessere di

Comunita Comune di Bologna
jricopro la funzione dal settembre 2010 ;

‘DDprogrammazmne delle attivita rivolte alla popolazione-target minori e famiglie
; vulnerabili e con fragilita sociali e sanitarie, minori in esecuzione penale,
minori stranieri non accompagnati, persone in condizioni di emergenza con
bisogni indifferibili e urgenti, persone soggette a protezione
internazionale,richiedenti asilo e rifugiati, di recente immigrazione, persone
\vittime di tratta o di violenza,nelle sedi tecniche ed istituzionali inerenti i processi
“di programmazione di ambito sociale, socio educativo e socio-sanitario;
ODOcoordinamento della rete dei servizi dei Quartieri, dell'ASP, dell’AUSL, del
privato sociale, degli enti gestori e delle associazioni e volontari - rivolti alla
popolazione-target con particolare riferimento: alle attivita di prevenzione
lciei rischi di fragilita sociale e sanitaria e di compromissione delle autonomie dei
isingoli, di reinserimento sociale (formativo e lavorativo), di riduzione del danno, di
riduzione del disagio economico e abitativo; alle attivita inerenti i bisogni di
accoglienza, anche temporanea, di minori, gestanti e madri e padri soli con figli in
situazione di precarieta sociale, di disagio sociale e/o di difficolta nello
svolgimento delle funzioni genitoriali (eventualmente sancite anche dei
provvedimenti dell'A.G.); alle funzioni di tutela e protezione;
O Oresponsabilita e coordinamento delle attivita connesse agli Accordi di
Programma, ai Protocolli d'intesa e operativi sui temi inerenti la popolazione-
|target con particolare riferimento ai processi di accesso e presa in carico
integrati nell'ambito delle équipes territoriali e dell"Unita di Valutazione
Multiprofessionale (UVM);
OOcoordinamento dei tavoli tematici nell’ambito dei “Piani di Zona per il
benessere e la salute” ai fini della pianificazione locale e dell’integrazione
sociosanitaria e delle politiche che concorrono al guadagno di salute e
benessere (lavoro, casa, educazione, sicurezza,ambiente...) per le popolazioni-
target di riferimento;
O Oottimizzazione dell'uso delle risorse finalizzate al sistema di accoglienza per la
popolazione target, anche tramite azioni di riorientamento dell'offerta dei servizi,
in collaborazione con i soggetti gestori e fornitori/partners del sistema locale;
OO rendicontazione sociale attraverso processi di valutazione e bilanci sociali;
OOsupporto tecnico alla redazione dello sportello sociale;
OOsupporto all'avvio di Progetti e Programmi di intervento sociale e di sviluppo di
comunita;
DDsupporto al Tutore Pubblico anche attraverso gli Uffici competenti;
COCResponsabilita di Progetto “Prima accoglienza dei minori stranieri non
laccompagnati”( FAMI);
‘DDResponsabllité di Progetto: “Pronto Intervento Sociale”;
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[O0Responsabilita di Progetto “Sistema di Protezione Richiedenti Asilo e

Protezione
[(SPRAR)", adulti e minori, richiedenti asilo e minori stranieri non accompagnati.

,{- In particolare dall'agosto 2010 dirigo il Pronto Intervento Sociale
Metropolitano, servizio di cui ho, curato. la. progettazione:innovativa e la

’ . fealizzazione, progressivamente implementata |

ET T e TR AT e
|
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\
01/08/10 - sono stata nominata membro della Commissionewterritoriale per il
riconoscimento delle protezioni Internazionali di Torino - sezione distaccata di
Bologna, operante presso la Prefettura di Bologna (decreto del Ministro degli
Interni del 7.04.2010).
Gennaio- agosto | . )
2010 Settore Coordinamento Sociale e Salute
Ufficio tutele .
Funzioni di programmazione in specifico sui temi inerenti |'area minori, famiglie e
immigrazione.
[Partecipazione a gruppi di lavoro nazionali, regionali, provinciali sulle tematiche
|di competenza (Anci nazionale per minori stranieri non accompagnati, Cabina di
Regia regionale sui minori, commissione provinciale infanzia e adolescenza,
nucleo di valutazione regionale per la sperimentalita ai sensi della Drg 846/07,
nucleo di valutazione LR 14/08, etc) :
Con ordinanza sindacale ( P.G. N.: 85618/2010) mi & stata conferita delega alla
sostituzione del Tutore in assenza o impedimento del Direttore.

Dal 1.09.2008 a ?Staff di direzione del Settore Coordinamento sociale e salute per la gestione
gen 2010 transitoria dei Servizi oggetto del Contratto di Servizio con Asp IRIDeS.

Funzioni di programmazione in specifico sui temi inerenti I'area minori, famiglie e
immigrazione.
lPartecipazione a gruppi di lavoro nazionali, regionali, provinciali sulle tematiche
di competenza (Anci nazionale per minori stranieri non accompagnati, Cabina di
Regia regionale sui minori, commissione provinciale infanzia e adolescenza,
nucleo di valutazione regionale per la sperimentalita ai sensi della Drg 846/07,
nucleo di valutazione LR 14/08, etc)

Dal 15.03.2006 ' Responsabile dei Servizi per Minori e Famiglie del Comune di Bologna con

al 31.08.2008 delega di funzioni dirigenziali ai sensi dell’art 44 dello Statuto del Comune di
Bologna (P.G. 45919/2006 del 10.03.06).

L’incarico ha previsto la collaborazione con la direzione alla progettazione,
sviluppo ed innovazione dei servizi sociali; la realizzazione di progetti innovativi;
il coordinamento della rete dei servizi per minori e famiglie nell'integrazione con
gli altri servizi e istituzioni, ivi compresa I’AzUSL; il raccordo con le Autorita
Giudiziarie e l|'assicurazione degli adempimenti necessari; la cura dello
svolgimento delle attivita di segretariato sociale e la corretta gestione dei servizi
di presa in carico, sussidi, borse lavoro, tutele, affidi ed adozioni, mediazione
familiare, gestione delle emergenze e pronta accoglienza per minori e madri con
bambini; coordinamento delle attivita dei progetti di prevenzione relativi all’area
minori e famiglie; cura della corretta gestione amministrativa e logistica delle
risorse attribuite (economiche, patrimoniali ed umane); collaborazione alla
predisposizione dei contenuti tecnici degli atti amministrativi e contratti relativi
al servizio, ivi compresa la partecipazione a commissioni di gara per
I'assegnazione di servizi a terzi; collaborazione alla riorganizzazione della rete
cittadina dell’accoglienza.

Il servizio e stato articolato con 8 figure di responsabili intermedie (di cui 6 in
line- distribuite territorialmente e 2 in staff). Il numero complessivo di operatori
assegnati ha fluttuato tra 92 e 96, comprensivo di figure amministrative e
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| tecniche.
| Il budget di riferimento & stato per I'anno 2007 di circa 9 milioni di euro.

|
Dal 18.05.01 al Responsabile Area Emergenza Minori.

14.03.06 |L'area Emergenza Minori & stata costituita nel maggio 2001 (determina
dirigenziale del 18.05.2001, P.G. 83634 a firma del Direttore del Coordinamento
Servizi Sociali dott.ssa Farinatti). Contestualmente ne sono stata nominata
|resp0nsabile.

Ne ho mantenuto continuativamente la responsabilita fino al marzo 2006,
accompagnando la ridefinizione dell’ufficio da area emergenza a Pronto Intervento
Minori come da relative determinazioni organizzative dei Direttori.

Dalle 2 unitd di personale assegnate originariamente |‘organico & stato
implementato fino a giungere ad 8 operatori.

Le principale mansioni sono state relative alla gestione dei servizi per la presa in
carico e |'accoglienza di minori in stato di abbandono, madri sole con bambini,
“lminori stranieri non accompagnati, con particolare cura alla progettazione e
realizzazione del sistema di accoglienza nelle sue diverse fasi, dal pronto
intervento alla seconda accoglienza.

Nell'ambito di queste tematiche ho partecipato a diversi progetti europei,
(promossi e finanziati da organismi come Forum Europeo Sicurezza Urbana-FESU;
European Social Network-ESN;MEDA; Equal) in alcuni casi con la responsabilita
diretta della loro conduzione e della corretta gestione del budget assegnato.
Inoltre ho partecipato con funzione di coordinamento alla gestione di alcune
emergenze relative a nuclei familiari e minori rom presenti sul territorio cittadino
(Ferrhotel-Villa Salus, insediamenti abusivi sul Lungoreno e in altri luoghi della
citta), in collaborazione con diversi Settori dell’Amministrazione Comunale e con
le Forze dell’Ordine.

2005/2006 IResponsabile ufficio progetto accoglienza e sviluppo strutture (determina
dirigenziale del 30.12.2005 P.G. 274945/2005).
L'incarico, aggiuntivo rispetto alla responsabilita dell’Ufficio Pronto Intervento
Minori, ha riguardato la progettazione e limplementazione del sistema
lcomplessivo di accoglienza a favore di minori e donne sole con figli, con
particolare cura alla progettazione innovativa, al corretto abbinamento tra
bisogni e risorse di accoglienza, ai rapporti con il privato sociale in quanto
soggetto gestore e al monitoraggio dei servizi di accoglienza attivi.
Ha comportato inoltre I’ elaborazione dei contenuti tecnici dei bandi di gara per
|'assegnazione di servizi residenziali per |’ accoglienza di minori e di madri sole
. con figli.
Dal 10.01.2000 | Assistente sociale in comando presso il comune di Bologna da parte della
al 18.05.2001 | Provincia a seguito del trasferimento di tutte le funzioni socio-assistenziali al
Comune.
| Le mansioni inizialmente hanno coinciso con quelle svolte presso la Provincia,
| relative alle funzioni di tutela ed accoglienza di minori tra 0 e 6 anni in stato di
' abbandono ma progressivamente |’ intervento assegnato si ¢ esteso alla
gestione di diversi ambiti riguardanti minori e donne sole con figli in condizioni
| di marginalita estrema non residenti ma presenti sul territorio cittadino.
Dal 12.01.1998 | assistente sociale presso la Provincia di Bologna - Servizi Sociali e Sanita.
al 09.01.2000 | Le mansioni affidate riguardavano la costituzione e la gestione di una rete di
! risorse di tipo familiare per l'accoglienza dei minori tra 0 e 6 anni, in relazione
| alla dismissione della struttura provinciale del Pape, la gestione delle tutele dei
! minori non riconosciuti alla nascita, e le funzioni di coordinamento provinciale
| connesse ai temi di competenza.
1997 | Astensione per maternita

1996 | Assistente sociale presso I'USL 20 (comandata dal Comune di Zola Predosa)
| con funzioni di coordinamento dei servizi per handicappati adulti.
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1995

Dal 1991 al |
1994

Dal 1987 al
1994

Dal 1984 al
1987

Titoli di studio

03.04.01
20.11.85
1982

Formazione
20-23/04/15 |

2013-2014

2008-2015

Nov/dic 2005 |

Nov/dic 2003

2003 |
1997 - 2000
1995 - 1996
1993 - 1994 |

1993

Attivita di
docenza,

| Astensione per maternita

Incarlco per 18 ore settimanali presso I'USL 20 (Casalecchio di Reno) per il
coordinamento sovracomunale dei servizi-rivolti ad handicappati adulti

?dipendente del Comune di Zola Predosa in qualita di assistente sociale, con
competenza sul settore dell’handicap e dei minori (Coordinamento dell’assistenza
‘domiciliare ed interventi educativi terrltorlall a favore di famiglie con minori ed
handicappati).

dipendente dell’Anffas di Bologna in qualita di assistente sociale. Dal 1985, oltre
'alla-consueta attivita di gestione casi, ho svolto funzioni di coordinamento di una
‘comunité residenziale dell’Anffas per handicappati adulti (Nelda Zanichelli).

|
Laurea in Servizio Sociale, conseguita presso I'Universita degli Studi di Trieste.

\ Diploma di assistente sociale conseguito presso I'I.P.S.S.E.R. di Bologna
Maturita classica conseguita presso Liceo Ginnasio “M. Minghetti" di Bologna

Universita di Torino, Laboratorio di Politiche Politiche sociali ai tempi della crisi
Dlpartlmento di Culture, Politica e Societa.

Seminari tematici organlzzatl nell'ambito di Welforum, sugli scenari e sulla
programmazione dei servizi sociali e sociosanitari.
iSeminari e laboratori locali regionali e nazionali organizzati da Ministero del
Welfare e dell'Interno, da Universita Bocconi, Studio Aps di Milano, Iress, ed altri
sulla materia dei servizi sociali e socio sanitari

Corso di aggiornamento rivolto ai funzionari del Comune di Bologna “Tematiche
' giuridico amministrative gestionali” Fondazione Aldini Valeriani
‘ Corso ™ Bambini, adolescenti e famiglie nella societa del 2000. Diritti, servizi e
| tutele nel nuovo welfare locale. Comune di Bologna e I.P.S.S.E.R.
Corso di formazione rivolto ai funzionari del Settore Coordinamento Servizi
| Sociali del Comune di Bologna “Definizione e sviluppo del Sistema integrato
| degli interventi e dei servizi sociali del Comune di Bologna alla luce della L.
| 328/2000” organizzato dalla Fondazione Aldini Valeriani, Bologna
' Scuola Italiana di Psicoanalisi Operativa (training quadriennale) tenuto
' dall'Istituto di Psicologia Analitica Sociale di Venezia (prof. Bauleo)
| Corso di formazione biennale “Aggiornamento e specializzazione” tenuto
dall'Istituto di Psicologia Analitica Sociale di Venezia (prof. Bauleo)
Corso di formazione biennale “Teoria dei Gruppi e apprendimento” tenuto
| dall'Istituto di Psicologia Analitica Sociale di Venezia (prof. Bauleo)

Corso di formazione annuale "Il colloguio nel contesto istituzionale” tenuto dalla
| Scuola Diretta a fini speciali di Servizio Sociale dell’Universita di Bologna

relazioni a |

convegni e

seminari |

2008-2016

iPartecipazione a gruppi di lavoro nazionali, regionali, provinciali sulle tematiche
di competenza (Anci nazionale per minori stranieri non accompagnati e
richiedenti protezione internazionale, Cabina di Regia regionale sui minori,
Commissione provinciale infanzia e adolescenza, Nucleo di valutazione regionale
per la sperimentalita ai sensi della Drg 846/07 e 1904/2011, nucleo di
valutazione LR 14/08, etc)

Nell’'ambito delle tematiche di area minori e immigrazione partecipazione a

diversi progetti europei, (promossi e finanziati da organismi come Forum Europeo
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Sicurezza Urbana-FESU; European Social Network-ESN;MEDA; Equal, FER, FEI) in
alcuni casi con la responsabilita diretta della loro conduzione e della corretta
gestione del budget assegnato.
Docenze e relazioni a convegnii/seminari sui temi della tutela ai minori,degli
linterventi socio educativi a favore delle famiglie, sui minori migranti e sulle loro
famiglie per la Fondazione Forense, regione Emilia Romagna, Regione Veneto,
Universita di Ferrara .e di Bologna, Azusl Bologna e soggetti del privato sociale
locale.
Docenze nell'ambito dei corsi di formazione professionale per educatori ed
assistenti di base su disabilita e relazione di aiuto.
giugno 2008 : Relazione sul tema “Le funzioni di tutela minorile dei Servizi Sociali della
Giustizia Minorile e dei servizi territoriali. Nell’ambito del corso di
aggiornamento e perfezionamento in diritto minorile presso la Fondazione
‘ Forense di Bologna
Maggio 2008 e | Docenza sul tema “problematiche sociali nella gestione delle differenze
novembre 2007 | interetniche” per AzUSL di Bologna nell"ambito del corso “immigrazione e salute
i in una societa multietnica”
Aprile 2008 | Relazione presso Regione Emilia Romagna al seminario sul tema “I'applicazione
 della legge 149/2001"

Ottobre 2007 ! Relazione presso Regione Emilia Romagna al seminario “II rapporto tra scuola e
servizi sociali e sanitari: responsabilita, prassi, opportunita”

Maggio 2007 1 Docenze nell'ambito di corsi Ageform, di aggiornamento per operatori sociali sul
| tema “gli interventi a favore dei minori all'interno delle comunita educative.
‘ Rapporti tra pubblico e privato sociale”

Maggio 2007 | Docenza per Ageform sul tema : “Strada facendo:interventi integrati sulle
' poverta estreme”.

Maggio 2007 = Docenza per Regione Veneto (Osservatorio regionale Infanzia e adolescenza)
nell’ambito del percorso formativo regionale “Modelli e ruoli nel lavoro con la
famiglia di origine di bambini e adolescenti”

Ottobre 2005 | Docenza per Istituzione Minguzzi nell'ambito di un corso di formazione “Modelli
educativi nel disagio minorile”
Novembre 2004 \Relazione sul tema “I minori non accompagnati:la rete locale di Bologna”
'seminario tenutosi a Bologna nell'ambito del progetto europeo Asylum seekers
Marzo 2004 !Docenza nell'ambito del corso “Essere tutori di una persona con disabilita”
organizzato dalla Fondazione Dopo di Noi - Anffas Bologna ONLUS
Marzo 2003 [Docenza presso il Master Universitario dell'Universita di Ferrara “Tutela del
minore, aspetti educativi, giuridici e psicologici” nell'ambito di un seminario su
“Iintegrazione multietnica: aspetti giuridici, psicologici e sociali”
Novembre 2003 Relazione al convegno nazionale organizzato dalla Provincia ~di Bologna
“Accoglienza dei bambini in eta 0-6 anni in stato di abbandono”
settembre 2003 Relazione sul tema “minori stranieri non accompagnati:il quadro normativo

italiano” - seminario FESU Francia Italia Romania— Parigi

1988/1989 | docenza presso corsi di formazione per addetti all’assistenza di base tenuto dal
| Centro di Formazione metropolitana Galileo (insegnamenti annuali di
| Metodologia del lavoro sociale) ;

1987 | docenza presso corsi di formazione per addetti all'assistenza di base tenuto
| dall'uUsL20

Conoscenza Comprensione :discreta
dell'inglese | pariato e scritto: discreta

Il presente curricuium ha valore di autocertificazione di quanto in esso contenuto
10 settembre2016
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